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基础设施

物流科技

国内供应链消费者物流 国际供应链

 国内自建园区面积超过700万平米
 香港、吉隆坡、列日等ehub在建

全球智能骨干网

物联网 自动化

行业数字化 无人车
 电子面单技术服务全社会50%以上的包裹
 投产运营全球最大的机器人电商仓
 末端配送无人车投入实际应用

零售通 仓储与配送

天猫超市和行业线
速卖通 B2B

天猫进出口 海外业务裹裹驿站

 覆盖224个国家和地区
 国内最大跨境供应链物流服

务商

 建立了全国型快递网络，服务覆盖全国近3000个区县
 提供端到端供应链物流服务，支持国内外数以百计的知名品牌

 全国驿站站点超7万
 裹裹用户超2亿人次

菜鸟业务



物流数智化引擎

使命愿景 推动物流行业数字化转型

小时全国必达

小时全球必达
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双11物流订单量（亿）

2013年5月
菜鸟网络成立

2013年11月
首个自建园区

天津武清仓投入运

营

2014年3月
推出仓配一体化

供应链服务

2014年7月
菜鸟电子面单上线

2014年7月
推出跨境物流

解决方案

2015年3月
菜鸟裹裹APP上线

2015年4月
菜鸟驿站

合作平台上线

2016年6月
绿色物流行动

计划启动

2016年9月
菜鸟供应链金融

服务平台上线

2017年11月
eWTP首个海外

枢纽落地运营

2018年3月
开通首条洲际

航空电商专用航

线

2018年10月
启用国内最大

的机器人仓

2019年3月
开通首条中欧

班列跨境电商专

线

2019年5月
启动农村物

流智慧共配

项目

2020年2月
搭建全球免费运

输救援物资绿色

通道

成长历程 持续跨越式发展



助力实现 买全球 卖全球 运全球

2 4 小 时 全 国 必 达 7 2 小 时 全 球 必 达

全球智慧物流供应链网络
极致的消费者物流体验 高效的智慧供应链服务 技术创新驱动的社会化协同平台

230+
全球仓库数

1亿+
日均连接全社会包裹量

224
配送网络覆盖国家和地区数

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4.67亿单 6.57亿单 8.12亿单2.78亿单 10.42亿单 12.92亿单1.52亿单

历年双11
物流订单



引领中国供应链数智进化

借助遍布全国的仓配网络、得天独厚的电商物流能力

推动数字化、智能化技术的应用，与销售平台的协同

助力客户玩转天猫、新零售，赢在供应链

综合定制的
一站式供应链服务

天猫新零售解决方案
大促等特定场景方案
全链路综合解决方案

前沿领先的
数智科技

独有海量商家大数据
超强算力和前沿算法

数智系统和IoT智能设备

专业可靠的
履约服务

覆盖全国的仓配资源
层次丰富的产品矩阵
稳度波峰的弹性能力

天 猫 官 方 数 智 供 应 链



与国内主要海关进出口口岸完
成直连，达到秒级清关能力，
同时具备海外通关直连能力

网络发展

全球TOP20城市实现5日达

菜鸟供应链全球普惠物流网络

菜鸟开通首条洲际定期航线，
面向欧洲的物流时效由以前
的一个月缩短到目前的5天

14大全球仓储履行（“GFC”）
分布于香港、大阪、东京、首尔、
悉尼、奥克兰、马德利、阿姆斯特
丹、法兰克福、洛杉矶、芝加哥等

保税仓面积超过100万平米，国
内最大，具备当次日达服务能力

覆盖国家和地区

224

100+
跨境合作伙伴

全球仓储网络 全球跨境配送网络 全球关务网络



北京 北京 武汉 嘉兴

广州 晋江 济南

郑州 沈阳 南京 成都

天津

全国各地部分仓库剪影

菜鸟直营仓全国仓储中心



企业社会责任

2020年1月25日-4月7日，菜鸟全球绿色物

流通道共计运送国内外捐赠物资7315万件，

累计承接物流订单666个
截至2019年11月，绿色行动已在全国200多

个城市推出5万个快递纸箱回收台

截至2019年，电子面单上线5年已经累计使

用在1000多亿个包裹上，节约纸张4000多

亿张，节约成本200亿元。

联手天猫超市、零售通推广原箱发货和回收

纸箱发货，实现70%的包裹发货不再用新纸

箱，一年向消费者送达数亿个绿色低碳包裹。

快递共配下行

资源整合提效“最后一公里”

农产品上行

村播网红+快递员让好货出村进城



行业荣誉

示范引领 科技创新

2014年，国家发展改革委将菜鸟

中国骨干网项目列为“国家电子商

务智能物流示范工程”

2018年，入选商务部全国供应

链创新与应用试点企业

2020年，入选交通运输部国际物

流运输重点联系企业

2019年，菜鸟电子面单被评为

邮政行业科技奖一等奖，并获国

家科技进步奖提名

2017-2019连续三年获中物联

科技奖一等奖

2018年，获得 P4G全球绿色创新奖

2018年，牵头负责科技部国家

重点研发计划“智能机器人”

重点专项

大有可为
2020年6月，菜鸟网络入选

《2020福布斯中国最具创新力

企业榜》。

2020年8月，胡润研究院发布

《2020胡润全球独角兽榜》菜

鸟网络位列第9位。

2020年7月22日,获评艾媒金榜

发布的《2020中国新经济独角

兽物流服务领域TOP15榜单》

第一名。





福利待遇

仓储物流的佼佼者，提供自由发展的广阔平

台，任由你施展你的才华，展现你的能力

节假日福利、生日会。五年陈、各种假期等着你

吃住不用担心啦，公司为大家提供食宿。

省心省事还省钱

公司为刚毕业的同学缴纳五险一金等保

险，以及一份可观的薪资。给心怡的同

学们一份扎实的保障，解决后顾之忧

发展平台

有完善的培养流程和机制，有优秀的培

训团队，给你的成长保驾护航，提供良

好的晋升机遇

和各类牛人一起学习的机会比比皆是，清

华研究生、北大研究生一起成长、进步

学习机会

五险+行业竞争力薪酬

包食宿

其他福利

晋升机遇

年度

体检

补贴

福利
菜鸟仓

储学院

带薪

学习

团队

建设

节日

礼物



员工风采展影



餐饮&住宿 包吃（2顿正餐）+ 包住（6人间）

餐 饮 住 宿



特色活动福利

元宵节 女神节 生日会

节 日 大 礼 包





立体化的学习生态

菜鸟学园 梧桐书院

菜鸟仓储
学园

组织人才
发展组

仓里仓外
微讲堂

更多培训资源......



晋升渠道

第一阶段需要每一位
同学认真沉淀，学习
掌握扎实的基本业务
知识，了解整个仓储
物流的运作模式等

运营实践

0.3年-0.6年

经过考核以及相关课
程的培训，开始带领
团队，发挥自己的管
理能力，在某一个部
门施展自己的才华

组长

0.6年-1.5年

对业务知识以及其他
方面的能力都有所提
升后，经考核确认后
晋升为主管，统筹管
理整个部门的事宜

主管

2年-4年

再次沉淀，在班长的
基础上扎实巩固，1-
3年内晋升为组长，
统筹负责小组内的具

体事宜

班长

1年-3年

不断的学习历练和沉
淀，经过考核称为某
个仓的主要负责人。

经理

3年-6年





寻找对味儿的你

使命驱动的韧劲

迎难而上的狠劲

精益求精的干劲

基于客户价值创新突破的巧劲

因为信任，所以简单

看不出问题就是最大的问题

你感觉不舒服的时候就是成长的时候

梦想不足以让你到达远方，但是到达远方的人一定有梦想

蹲下来是为了跳的更高

你不变化 就被别人变化

做正确的事正确地做事

仰望星空 脚踏实地

菜鸟四劲



郭文静 张骏 王雨婷 侯红霞尹月新

天津交通物流学院晋升干部



D 其他岗位

招聘岗位

A 运营实习生
生产计划/运营/项目专员

工作内容：

 熟悉各岗位基础操作流程内容及规范，

沉淀仓储运营管理基础知识、技能；

 带领团队完成订单生产。满足客户需

求，协调运营，提升生产效率。

B 订单生产专员
分拣/库维/拣货/包装专员

工作内容：

 根据操作规范验货，完成订单生产任务，

提高生产效率，避免产生投诉；

 严格执行6S管理标准，营造有序、规范

的操作现场。

1、ICQA质检

2、生产培训

·········




